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e Bienvenue dans le premier numéro de la Newsletter de la Douane Malagasy,
Lainkana Zafivanona Ernest, Ph.D un nouveau canal d’'information qui s’[nscrit dans notre volonté d’ouverture,
de transparence et de modernisation. A travers cette publication bimensuelle,
nous souhaitons renforcer le lien entre les acteurs de la Douane, les partenaires
institutionnels, le secteur privé, ainsi que 'ensemble des citoyens soucieux de la
sécurité et du développement de Madagascar.

Directeur Général de la Douane Malagasy

Dans un contexte de transformation économique et d’échanges internationaux en
constante évolution, le réle de la Douane Malagasy est plus que jamais stratégique.
Au carrefour des flux commerciaux, des politiques fiscales et des actions de
sécurité, notre institution se doit d’étre réactive, innovante et exemplaire. C’est
dans cette dynamique que s’inscrit cette newsletter : partager les avancées,
valoriser les efforts, faire connaitre nos projets, nos réalisations et nos défis.

Ce premier numéro illustre parfaitement cette orientation. Vous y découvrirez,
entre autres, les efforts quotidiens réalisés par la Douane Malagasy pour
moderniser ses systémes et ses infrastructures. Mais au-dela des outils, ce
sont les femmes et les hommes qui font vivre la Douane au quotidien qui seront
mis en avant. Cette newsletter constitue aussi un espace pour mettre en lumiére
leurs actions, leurs expertises, leur engagement, sur tout le territoire.

Nous espérons que cette publication deviendra une référence utile, accessible et
attendue, tant pour nos équipes que pour nos partenaires.

‘ Bonne lecture !
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[ Jessentiel de ces 15 jours

EN BREFK o

UN NOUVEAU DETECTEUR DE DROGUES POUR LA DOUANE MALAGASY

La Douane Malagasy renforce ses capacités de contrdle grace au Trunarc, un
détecteur de stupéfiants de derniére génération offert par la société Gama
Textile. Cet appareil portable permet d’identifier rapidement, sans contact direct,
une large gamme de drogues, y compris les substances synthétiques. Remis
officiellement le 29 avril 2025 au siége de la Direction Générale des Douanes
Malagasy & Antaninarenina, ce dispositif innovant facilite les opérations sur le
terrain tout en réduisant les risques pour les agents. Ce partenariat s’inscrit
pleinement dans le plan stratégique 2025-2029, visant a moderniser les outils de
surveillance pour renforcer la sécurité aux frontiéres et soutenir la transformation
économique du pays.

65EME ANNIVERSAIRE DU RETOUR DE LINDEPENDANCE DE MADAGASCAR :
LA DOUANE MALAGASY, FIERE REPRESENTANTE DU MEF

La Douane Malagasy représente fierement le Ministére de 'Economie et des
Finances (MEF) lors des célébrations du 65éme anniversaire du retour a
indépendance de Madagascar. Le 2 juin dernier, devant le parvis de I'Hotel
de Ville & Analakely, les agents douaniers, vétus des couleurs et costumes
traditionnels de la région Analamanga, ont ouvert officiellement les festivités
par un défilé enthousiasmant. Cet engagement s’est poursuivi lors du «
Diaben’ny Fahaleovantena », une marche symbolique reliant Ambohijatovo au
stade Barea Mahamasina, ou la Douane Malagasy a rappelé son réle clé de
sentinelle économique au service de l'unité nationale. Rendez-vous est pris pour
le grand défilé national du 26 juin, ou la Douane Malagasy défilera @ nouveau en
arborera une fois encore ses valeurs : Honneur, Redevabilité, Professionnalisme
et Partenariat.

HOMME - ANIMAL - TECHNOLOGIE : UNE
SYNERGIE GAGNANTE A LA DOUANE MALAGASY

La Douane Malagasy adopte une stratégie innovante
fondée sur le triptyque homme-animal-technologie
pour renforcer ses contréles : la machine détecte, le
chien confirme, et 'agent décide. La sortie officielle
de la deuxieme promotion de la Brigade Canine,
baptisée Promotion KIRA, constitue une nouvelle
matérialisation de cette stratégie. Avec sept binémes
maitre-chien, cette unité spécialisée est formée a
la détection de stupéfiants, devises dissimulées
et espéces protégées. Elle sera prochainement
déployée le port et l'aéroport de Toamasina, en
appui aux dispositifs de controle existants.

CHINE-MADAGASCAR : VERS UNE COOPERATION
DOUANIERE RENFORCEE

Du 14 au 16 mai 2025, la Douane Malagasy a accueilli
une délégation chinoise conduite par M. Wang
Lingjun, Vice-Ministre de 'Administration générale
des douanes de Chine. Cette visite vise a consolider
la coopération douaniére entre les deux pays. Les
discussions entre le Directeur général de la Douane
Malagasy, le Dr. Lainkana Zafivanona Ernest, et son
homologue chinois ont porté sur la facilitation du
commerce, la réduction des obstacles administratifs
et l'interconnexion des systémes douaniers.

DE LA POUDRE D’OR DANS DES ASSIETTES : UNE
TENTATIVE DE CONTREBANDE STOPPEE NET A
IVATO

Le 5 juin 2025, lors des contrdles a 'embarquement
du vol Emirates EK708 a laéroport international
d’lvato, la Douane Malagasy a détecté une tentative
de trafic d’or dissimulé. Un scanner a révélé une
anomalie dans deux valises dun ressortissant
indien : des assiettes en plastique noir renfermant
de la poudre d’or, dissimulée sous une couche de
peinture. Le suspect a été placé en garde a vue, et
une enquéte a été ouverte. Cette opération illustre la
vigilance constante de la Douane et la collaboration
active des services présents a Ivato pour protéger
les ressources nationales.
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Focus sur notre
MODERNISATION e

Le CEDIA : un tournant décisif

pour la Douane Malagasy

66 [.e CEDIA incarne

Le jeudi 14 mai 2025, la Direction Générale des Douanes Malagasy a officialisé

a Antaninarenina la création du tout premier Centre d’Excellence des Données et notre engageme,nt pout
de I'Intelligence Artificielle (CEDIA) de Madagascar. une administration
o _ _ performante et
Cette initiative inédite marque une avancée majeure dans la transformation résolument orientée vers
technologique de I'administration publique, positionnant la Douane Malagasy > .
comme pionniére de I'innovation institutionnelle & I'échelle nationale, régionale linnovation.
et continentale. — Lainkana Zafivanona Ernest, Ph. D

Composé d'une équipe d’experts en science des données et en intelligence
artificielle, le CEDIA a pour mission de concevoir et déployer des solutions T :
innovantes visant a améliorer la performance, renforcer la transparence, et * Pionniére a I'échelle nationale, la Douane

accélérer la modernisation de 'administration douaniére. Malagasy a été choisie par le FMI pour
I'utilisation de I'lA dans I'administration

publique.

Créer des solutions numériques innovantes
basées sur les données et I'lA

Le CEDIA est composé de Data Analyst,
de Developpeurs et de Mathématiciens
issus de différents services de la Douane

Anticiper les défis logistiques VEIERERY

Accélérer la modernisation des procédures
douaniéres

le CEDIA sera représenté au «Workshop on
Artificial Intelligence and Chemical Safety
and Security Management» a Shanghai du

Partager notre expertise au niveau national,
17 au 20 juin 2025.

régional, continental et mondial




douane.INFOS

JUIN - 2025

/,00Mm sur nos
TALENTS o

Si tu étais une formule mathématique, laquelle serais-tu ?
Et pourquoi ?

Si j'étais une formule mathématique, je serais :
R=(Vi+Va)x (A+D)T

Parce que pour moi, la réussite (R) vient d'un équilibre entre une vision
claire (Vi), des valeurs solides (Va), de I'action concréte (A) et une vraie
discipline (D), le tout soutenu dans le temps (T). C’est une maniére simple
mais puissante d’exprimer ma philosophie de vie : avoir un cap, agir avec
sens, étre constant... et laisser le temps faire son ceuvre.

Si tu devais expliquer ton travail a un enfant de 8 ans, tu dirais quoi ?

Mon travail, c’est d’aider les agents de douane en créant des programmes
intelligents. Un peu comme des détectives numériques !

Ces programmes les aident & repérer plus vite les choses bizarres,
les fraudes ou les erreurs. Par exemple, si quelque chose ne semble pas
normal, I'ordinateur peut dire : ‘Hé ! Viens voir ¢a I". C’est un peu comme
si je construisais un cerveau pour ordinateur, pour qu'il réfléchisse et aide
les humains a prendre les bonnes décisions.

Si la mission du CEDIA est une punchline, ce serait quoi ?

Si je devais résumer la mission du CEDIA en une punchline, je dirais :
Transformer les données en décisions, l'intelligence en action. Parce que
notre role, c’est bien plus que de manipuler des chiffres ou des algorithmes,
c’est d’accompagner la transformation numérique de [l'administration
des douanes en apportant des solutions concrétes, éthiques et durables
grace aux données et a I'lA.

Si tu pouvais insérer une fonctionnalité IA dans ton quotidien, ce serait
laquelle ?

Si je pouvais insérer une fonctionnalité d’lA dans mon quotidien, ce serait
un assistant personnel qui m’aide a organiser mes journées, a anticiper
mes taches, et & garder un bon équilibre entre travail et vie perso.

Il m’aiderait a mieux gérer mon temps, a me rappeler ce qui compte
vraiment, et peut-étre méme a me proposer des moments de pause
au bon moment !
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e grand

DOSSIER o

LA DOUANE MALAGASY A LA FIM 2025 : QUATRE JOURS POUR
MONTRER UNE ADMINISTRATION MODERNE, TRANSPARENTE ET

CONNECTEE

Lors de la 17¢ édition de la Foire
internationale de Madagascar, du 23 au
26 mai 2025, la Douane Malagasy a
transformé son stand en véritable vitrine
de ses ambitions : protéger, faciliter et
innover. Pendant quatre journées riches en
temps forts, l'institution a démontré qu’elle
conjugue désormais Homme, Animal et
Technologie dans une stratégie cohérente
de modernisation.

Une mobilisation au plus haut niveau

Le deuxiéme jour, le directeur général,
M. Lainkana Zafivanona Ernest, est venu
a la rencontre des équipes et du public.
Sa conférence intitulée « La Douane
Malagasy, pionniére dans [l'usage de
lintelligence artificielle dans 'administration
publique » a mis en lumiére deux outils
phares : la plateforme e-Tariff, qui offre
une consultation tarifaire en temps réel,
et customsGPT, le chatbot douanier
disponible 24 h/24. Ces solutions traduisent
la volonté de rendre le service douanier
plus accessible, rapide et transparent.

Une communication résolument
interactive

La troisiéme journée a illustré la volonté
de la Douane d’adopter une stratégie de
communication institutionnelle résolument
interactive. Linfluenceur Christian
Ratovonony est venu visiter le stand et
a diffusé sa visite en direct, permettant
a des milliers d’internautes de poser

leurs questions en temps réel aux agents
douaniers, tandis qu'un jeu-concours
ludique diffusait des messages clés sur
la mission de la Douane. Cette initiative
confirme l'engagement de [institution
a instaurer un dialogue pédagogique et
participatif avec le public.

Reconnaissance institutionnelle

Enfin, la visite du ministre de I'Industrie et
du Commerce lors de la quatriéme journée
est venue consolider une reconnaissance
institutionnelle déja acquise aux avancées
numériques de la Douane. Le ministre
a salué le déploiement de customsGPT

et d’e-Tariff, soulignant leur alignement
sur la stratégie nationale de facilitation
des échanges et leur contribution &
lamélioration de Ienvironnement des
affaires & Madagascar.

En réunissant performance opérationnelle,
innovation technologique et proximité
citoyenne, la Douane Malagasy a démontré,
ala FIM 2025, qu’elle se positionne comme
un acteur central de la modernisation de
laction publique et du développement
économique du pays.
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Reportage
PHOTOS e

Retour en image sur

notre participation a
la FIM
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L'INFOS EN CONTINUE SUR
WWW.DOUANES.GOV.MG




