OBSERVATOIRE DHLAI DBEDOUANEMENT (ODD)
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de Madagascar a constaté que la rationalisation et la simplification des procédures de dédouanement
bénéficient aux importateurs, aux exportateurs et a I'économie nationale. Pour déterminer le degré
d'efficacité des opérationsidzl Y A § NBa KIF oA GdzsStfSa Si OStdzAi RSa LJ
des douanes de Madagascar en collaboration avec les entités concernées procédent régulierement
entre autres a la msure du temps moyen qui s'écoule entre l'arrivée des marchandiseses
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quelle partie du processus de dédouanement des marchandises il existe des problémes, et a
déterminer leur nature, leurs motifs ainsi que les solutionsrduelles y afférentes.

Pour ce faire, la méthodologie adoptéea niveau des importationsonsiste a faire les calculs du délai

de dédouanement sur la base des données et informations contenues dans les déclarations faisant
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la consommation (MAC)our tous les bureaux sauf a lvato Aéroport et a Mamory lvato ou la
régularisation (IM55) est aussi considérée, de méme pour les régimes 51, 52, 56, 59 et 70 mais sans
4051,4052,4056, 40594070 pour Antanimenat Antsirabe Cependant, tenant compte des réformes
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de nouvelle technologie dans le processus de dédouanement (dématérialisation, utilisation des
tablettes par les vérificateurs liquidateurs, enregistrement des constatations de sortie dans
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les calculs efuillet 2017. Ainsi, les résultat LINB & Sy 0 S & | dz 7@thouNBs aidées f Ql vy
suivantes sont désormais basés sur les déclarations dont une constatation de sortie est consignée dans
Sydonia++ ou bien dans TradeNet.

Le délai de dédouanemerd QF 3A G Rdz RSt A SyiaGNB ft QSYNB3IAAGNBYS
et laconsignation de laortie dans ces systémes

Parallelement|e délai de séjouRlI ya S LIR2NIKkI SNRLR2NI O2yOSNyS S
navires/avions a la sortie des marchandises. A noter que la douane malagasy a pris comme objectif de
dédouanement des marchandises transportées par voie maritime le délai de 48h ou 2 jparveie

aérienne de 24h ou 1 jour.
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mesurées pale délai de liquidationde leur déclaration correspondante, c'estire le temps encouru
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Dixbureaux des douanes ont officiellement eu leur ODD respectif

- Toamasina Port, en tant que site pilote, depuis septembre 2011
- Mahajanga en juillet 2012

- lvato Aéroport en mars 2013

- Toliary en juillet 2013 ;

- Antanimena en février 2014

- Antsiranana en novembre 2014

- Mamorylvato en juin 2016

- Tolagnaro en mai 2017

- NosyBe en décembre 2017

- Antsirabe en octobre 2022

Les résultats présentés ici concernent donc
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0 dans Sydonia ++ sur un mois donné en 2013, en 2014, en 2015, et en 2016

o dans Sydonia++ /Sydonia World ou dans TradeNet a partir de 2017.
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Plus précisément, d Q | Jla répari®ién des DAU mensuellement souis liquidés par intervalle de
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! y 2 (5 aAparlir disjanvier 2019, les résultats sont exprimés en jooedendaires aussi bien

pour les intervalles de délat les délaigqjue pourlesobjectifs; (ii) a partir de janvier 2024suite a la
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a été convenu de présenter comme résultats de ces bureaux ceux sans les opérations (lé)Didin

j dzfficiali3ation def QDD de la région SAVA4R pas encoresu liey sesperformance en termes

de délaisont désormaispubliées Cesrésultats portent essentiellementsur les exportationsgtant
donnéqueles importations sont peu fréquentes dans cette région
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PREMIERE SECTIQRNVIER FEVRIERD25
- IMPORTATIONDELAI DE SEJOUR DANS LE PORT/AEROPORT

[ TOAMASINA : Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant le
délai entre I'arrivée des navires et la constatation de sortie (jours calendaires)
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MAHAJANGA: Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant le
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TOLIARY : Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant le délai
entre I'arrivée des navires et la constatation de sortie (jours calendaires)
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ANTSIRANANA: Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant le
00% délai entre I'arrivée des navires et la constatation sortie (jours calendaires)
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NOSY-BE : Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant le délai
100% entre l'arrivée des navires et la constatation de sortie (jours calendaires)
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TOLAGNARO : Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant le
100% délai entre I'arrivée des navires et la constatation de sortie (jours calendaires)
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IVATO hors DHL : Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant le
délai entre l'arrivée des avions et la constatation de sortie (jours calendaires)
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[ MAMORY hors DHL : Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025
100% suivant le délai entre I'arrivée des avions et la constatation de sortie (jours
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ANTANIMENA : Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant le
délai entre I'arrivée des marchandises et la constatation de sortie (jours
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[ ANTSIRABE : Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant le délai
100% entre |'arrivée des marchandises et la constatation de sortie (jours calendaires)
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- IMPORTATIONDELAI DE DEDOUANEMENT

[ TOAMASINA : Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant le
délai entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours calendaires)
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[ MAHAIJANGA : Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant le
100% - délai entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours calendaires)
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TOLIARY : Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant le délai
100% entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours calendaires)
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respectivementen janvieret février2025
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ANTSIRANANA: Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant le
délai entre leur enregistrement et la constatation sortie (jours calendaires)
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NOSY - BE : Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant le délai
entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours calendaires)
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[ TOLAGNARO : Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant le )

00% délai entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours calendaires)
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100%

IVATO hors DHL : Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant le
délai entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours calendaires)
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[ MAMORY hors DHL : Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant
100% le délai entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours calendaires)
80%
60%
40%
20%
0% 22%| T m

janv-25 févr-25

d[0; 1] M1 2] H|]2; 4] H14;7] Hplusde?

11




100%

ANTANIMENA : Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant le
délai entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours calendaires)
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[ ANTSIRABE : Répartition des DAU sortis de janvier a février 2025 suivant le délai
oo entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours calendaires)
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EXPORTATIONDELAI DE LIQUIDATION

f
TOAMASINA: Répartition des DAU sous EX1 liquidés de janvier a février 2025
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TOLIARY : Répartition des DAU sous EX1 liquidés de janvier a février 2025

suivant le délai entre leur enregistrement et leur liquidation (jours calendaires)
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[ ANTSIRANANA : Répartition des DAU sous EX1 liquidés de janvier a février 2025
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NOSY-BE : Répartition des DAU sous EX1 liquidés de janvier a février 2025
suivant le délai entre leur enregistrement et leur liquidation (jours calendaires)
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[ TOLAGNARO: Répartition des DAU sous EX1 liquidés de janvier a février 2025
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IVATO hors DHL : Répartition des DAU sous EX1 liquidés de janvier a février
2025 suivant le délai entre leur enregistrement et leur liquidation (jours cal.)
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ANTANIMENA: Répartition des DAU sous EX1 liquidés de janvier a février 2025
suivant le délai entre leur enregistrement et leur liquidation (jours cal.)
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REGION SAVA : Répartition des DAU sous EX1 liquidés de janvier a février 2025
suivant le délai entre leur enregistrement et leur liquidation (jours calendaires)
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DEUXIEMBECTIONJANVIER DECEMBRE24

IMPORTATIONDELAI DE SEJOUR DANS LE PORT/AEROPORT

TOAMASINA : Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024 suivant le
élai entre I'arrivée des navires et la constatation de sortie (jours calendaires
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MAHAJANGA: Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024 suivant le
100% délai entre I'arrivée des navires et la constatation de sortie (jours calendaires)
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systemes en février 2024.
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L4 moins d'une semaine

TOLIARY : Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024 suivant le
délai entre I'arrivée des navires et la constatation de sortie (jours calendaires)
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ANTSIRANANA: Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024 suivant

00% le délai entre I'arrivée des navires et la constatation sortie (jours calendaires)
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NOSY-BE : Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024 suivant le
délai entre I'arrivée des navires et la constatation de sortie (jours calendaires)
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enfévrier 2024.
[ TOLAGNARO : Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024 suivant le
100% délai entre I'arrivée des navires et la constatation de sortie (jours calendaires)
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systemesen janvier mars juin, septembreet décembre2024
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IVATO hors DHL : Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024 suivant
le délai entre I'arrivée des avions et la constatation de sortie (jours calendaires)
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ANTANIMENA : Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024 suivant
le délai entre I'arrivée des marchandises et la constatation de sortie (jours cal.)

100% -
38% B 28% 38% B 46% I 38%
80% -
60% -
40% -
l r
0% 21% 31%| 34%| [25%| (23%| (20%| |(19%| |14%| |16%| |16%| [14%| |12%
janv-24 fevr 24 mars-24 avr-24  mai-24  juin-24  juil-24  aolt-24 sept-24 oct-24 nov-24  déc-24
ld moins d'une semaine M 1a2semaines M2 a3semaines M3 ad4semaines Mplusde 4 semaines
[ ANTSIRABE : Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024 suivant le
délai entre I'arrivée des marchandises et la constatation de sortie (jours cal.)
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0% 3% 1%
- ' | ==
80% - ol
60% -
40% -
20% -
0% 84%| [(79%| |77%| |72%| |71%| |80%| |(77%| |78%| |70%| 84%| |69%| |53%

janv-24  févr-24 mars-24  avr-24 mai-24  juin-24  juil-24  ao(it-24 sept-24 oct-24  nov-24  déc-24
LM moins d'une semaine M1a2semaines M2a3semaines B3 a4semaines Mplusde4semaines
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- IMPORTATIONDELAI DE DEDOUANEMENT

[ TOAMASINA : Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024 suivant le
délai entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours calendaires)
100% -
20% B 14% B 19% B 21% B 17% I 19% N 20% I 20% I 19% B 21% B 17% B 23%
80% -
60% | [ _— = b b - .
40% - | = — =
l [ l l l l l l r
0% - '
janv-24  févr-24 mars-24 avr-24  mai-24  juin-24  juil-24  ao(t-24 sept-24 oct-24  nov-24  déc-24
14 [0; 2] H]2; 3] H]3; 5] H|]5; 7] Hplusde 7
[ MAHAJANGA : Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024 suivant le
100% - délai entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours calendaires)
28% BN 21% Il 19% I 30% I 35% I 36% [ 18% I 36% I 49% I 36% BN 47% Il 32%
80% -
60% - || —
40% - ko i = —
i =-nniN-N- BN N -
| — || = L4 1
o amd o e i3 o A e s o [ e

janv-24  févr-24 mars-24 avr-24  mai-24  juin-24  juil-24  ao(t-24 sept-24  oct-24  nov-24  déc-24
4[0; 2] H]2; 3] H ]3; 5] H]5; 7] M plusde 7

Anoterlj dzZQt al KF 2l y3F s dzyS RATFAYS RS 5! ! &aSdzZ SySy
systemes en février 2024.
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TOLIARY : Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024 suivant le
100% - délai entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours calendaires)
100% B 100% @ 100% 100% N 92% B 20% I 100% | 100% @ 100% @ 100%
80% - —
60% _ —
40% -
20%
o | 124 oA 0% o o ol lox| %] 0% |0
janv-24  févr-24 mars-24 avr-24  mai-24  juin-24  juil-24  aolt-24 sept-24 oct-24  nov-24
4[0; 2] |]2; 3] M ]3; 5] |]5;7] Eplusde?7

100%

0%)

déc-24

Iy 208N jtdzOft Q S P&SKBINE ZRIAR drehbreY 2 A yd RQdzyS R2dz | Ay
G2ANB | dzOdzyz F2yi t Q20280 RS &a2NIAS YSyadsSttSySy

ANTSIRANANA: Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024 suivant
100% le délai entre leur enregistrement et la constatation sortie (jours calendaires)
0
80%
60%
40%
20%
0%
janv-24  févr-24 mars-24 avr-24  mai-24  juin-24  juil-24  aolt-24 sept-24  oct-24  nov-24  déc-24
i [0; 2] ]2; 3] H]3; 5] |m]5; 7] Hplusde?7
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NOSY - BE : Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024 suivant le
. délai entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours calendaires)
100% -
9%
80% - o
60% -
40% -
20% -
|56‘Vg|
0% -
janv-24  févr-24 mars-24 avr-24  mai-24 juin-24  juil-24  ao(t-24 sept-24 oct-24  nov-24  déc-24
0; 2] M]2; 3] H]3; 5] | ]5; 7] Hplusde?7
Iy 23 SN-ISQtdzypR aRAT F AyS RS 51! aSdzZ SYSyid FLAG f Q;

en février 2024.

TOLAGNARO : Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024 suivant le

100% délai entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours calendaires)
6 -

100%
80% -
60% -
40% -
20% -
0% T M T T
janv-24 févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24  juil-24  aolt-24 sept-24 oct-24 nov-24  déc-24
1 [0; 2] H]2; 3] H]3;5] H]5; 7] Hplusde?7

I y20SNI [jdzQt ¢2fF 3y NRZI LISdi RSO RSOt R NI HIZARIYAES G@A
systemes en janvier, mars, juin, septembre et décembre 2024.
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

IVATO hors DHL : Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024 suivant
le délai entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours calendaires)

11% N 17% [ 10% B 11% B 11% I 21% B 21% [ 26% I 18% I 23% Il 21% Il 30%

janv-24  févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24  juil-24 ao(t-24 sept-24 oct-24  nov-24  déc-24
4 [0; 1] M]1; 2] H]2; 4] H4; 7] Hplusde?7

100%

80%

60%

40%

20%

0%

MAMORY hors DHL : Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024
suivant le délai entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours cal.)

16% B 11% N 12% I 10% N 11% B 10% 5% 8% 8% 9% 12% g 10%

janv-24  févr-24 mars-24 avr-24  mai-24  juin-24  juil-24  ao(t-24 sept-24 oct-24  nov-24  déc-24

d[0; 1] M]1; 2] H]2; 4] | 14;7] Hplusde?7
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ANTANIMENA : Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024 suivant
le délai entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours calendaires)

100% -
57% 49% I 52% [ 55% 60% BN 73% Il 72% Il 66% Il 76% BN 77%
80% -
60% -
40% -
20% - b B S .
o | 6%} s 6% 7% |s%| 5%
janv-24 févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24  juil-24 ao(t-24 sept-24 oct-24  nov-24  déc-24
d[0; 2] M]2; 3] M |3; 5] H]5; 7] Hplusde 7
[ ANTSIRABE : Répartition des DAU sortis de janvier a décembre 2024 suivant le
000 délai entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours calendaires)
80% -
60% -
40% -
20% -
y 329 32 28 50 69 42 55%| |57 38 7% 37 21
0% -

janv-24  févr-24 mars-24 avr-24  mai-24  juin-24  juil-24  ao(t-24 sept-24 oct-24 nov-24  déc-24

4[0; 2] M ]2; 3] HM]3; 5] H|]5; 7] Mplusde 7
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EXPORTATIONDELAI DE LIQUIDATION

f
TOAMASINA: Répartition des DAU sous EX1 liquidés de janvier a décembre 2024
100% - suivant le délai entre leur enregistrement et leur liquidation (jours calendaires)
80% -
60% -
40% -
20% -
0% !27%! !33%! !ZS%J !39%! !35%! l23%! !31%! !34%J !31%! !37%! !32%! lZS%J
janv-24  févr-24 mars-24 avr-24 mai-24  juin-24  juil-24  ao(t-24 sept-24 oct-24 nov-24  déc-24
4[0; 2] 12; 3] 13; 5] H15; 7] M plusde 7
[ MAHAJANGA: Répartition des DAU sous EX1 liquidés de janvier a décembre
2024 suivant le délai entre leur enregistrement et leur liquidation (jours cal.)
100% -
lI |l :ll l. 6%
80% - |
60% -
40% -
20% -
0% !55%! l59%! lSS%E' |56%I !GO%J !49%! !44%J !60%! !45%{' !54%! !SS%J !49%!

janv-24  févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24  juil-24  ao(t-24 sept-24 oct-24  nov-24 déc-24
4[0; 2] M12; 3] H]3; 5] H]5; 7] M plusde 7
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100% -

80%

60%

40%

20%

TOLIARY : Répartition des DAU sous EX1 liquidés de janvier a décembre 2024
suivant le délai entre leur enregistrement et leur liquidation (jours calendaires)

0%
janv-24  févr-24 mars-24 avr-24  mai-24 juin-24  juil-24  ao(t-24 sept-24 oct-24  nov-24
4[0; 2] ]2; 3] M 3; 5] M5 7] Hplusde?7
Y20SNJ ljdzQt ¢2f AFNEBS>X aSdzZa c¢c 5!! az2dza 9-m

janv-24  févr-24 mars-24 avr-24 mai-24  juin-24  juil-24  ao(t-24 sept-24 oct-24 nov-24  déc-24
4[0; 2] 12; 3] M ]3; 5] H]5; 7] Hplusde 7

[ ANTSIRANANA : Répartition des DAU sous EX1 liquidés de janvier a décembre
100% 2024 suivant le délai entre leur enregistrement et leur liquidation (jours cal.)
28% I 40% 4% 9% 8%
80%
60% N
. [ -—
40%
20% -
0% 15%| 38% 23%| |14%| |55%| |24%| |24%| 61%| 32%| |21%| |46%| |15%|
00 e e e e B B I |
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NOSY-BE : Répartition des DAU sous EX1 liquidés de janvier a décembre 2024

suivant le délai entre leur enregistrement e

l@r liquidation (jours calendaires)

100% 0% 0% 0% 0% 0%
W EEE g o
80% -
60% -
40% -
20% -
0% 85%| |100%| (100%| (96%| |92%| [84%| [84%| |38%| [94%| |56%| |26%| [88%
00 -
janv-24  févr-24 mars-24 avr-24 mai-24  juin-24  juil-24  ao(t-24 sept-24 oct-24 nov-24  déc-24
4[0; 2] d]2; 3] H]3; 5] H]5; 7] M plus de 7

y 2 (i $IdbslBp deDls8 DAU sous EX1 ont été liquidésd&tembre2024.

[ TOLAGNARO: Répartition des DAU sous EX1 liquidés de janvier a décembre

\ 024 suivant le délai entre leur enregistre tet leur liquidation (jours
ot | sl o "
80% - —
60% -
40% - o
20% -

y !95%! !35%! !70%! |95%I !93%! !67%! !94%! !75%! !81%! !73%! !IOO‘Vi !43%!

0%

janv-24 févr-24 mars-24 avr-24 mai-24  juin-24  juil-24  ao(t-24 sept-24 oct-24 nov-24  déc-24
141[0; 2] M]2; 3] H13; 5] H]5; 7] M plusde 7

y 2 (0 SNJ |j dafidins de AMAUZDGUE BXR ant été liquidés en aeten décembre2024.
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100%

IVATO hors DHL : Répartition des DAU sous EX1 liquidés de janvier a décembre
2024 suivant le délai entre leur enregistrement et leur liquidation (jours cal.)

80%

60%

40%

20%

0%

janv-24  févr-24 mars-24 avr-24  mai-24  juin-24  juil-24  ao(t-24 sept-24 oct-24  nov-24  déc-24
4[0; 1] ]1; 2] H]2; 4] H4; 7] M plus de 7
[ MAMORY hors DHL : Répartition des DAU sous EX1 liquidés de janvier a déc.
00% 2024 suivant le délai entre leur enregistrement et leur liquidation (jours cal.)
100% -
49%

80% -

60% -

40% -

20% -

oo 23‘7 16%| [15%| |16%| |16%| |16%| [18%| [17%| |15%| [17%| |21%| [15%

janv-24 fevr 24 mars-24  avr-24  mai-24  juin-24  juil-24  ao(t-24 sept-24 oct-24 nov-24  déc-24
4[0; 1] Ml1; 2] M12; 4] W 4; 7] M plusde 7
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ANTANIMENA: Répartition des DAU sous EX1 liquidés de janvier a décembre
2024 suivant le délai entre leur enregistrementet leur liquidation (jours cal.)

janv-24  févr-24 mars-24 avr-24  mai-24  juin-24  juil-24  ao(t-24 sept-24 oct-24  nov-24
4[0; 2] ]2; 3] H]3; 5] H15; 7] Hplusde 7

100%
5% 8% 7%
80% o
60% J
40%
20%
0% 54%| |55%| [62%| 439 47%| |51%| |50%| |45%| |50%| |47%| |45%| |37%
janv-24  févr-24 mars-24 avr-24  mai-24  juin-24  juil-24  ao(it-24 sept-24 oct-24 nov-24  déc-24
14[0; 2] ]2; 3] H]3; 5] m]s5; 7] Hplusde 7
[ ANTSIRABE : Répartition des DAU sous EX1 liquidés de janvier a décembre 2024
suivant le délai entre leur enregistrement et leur Ii&idation jours calendaires)
o 0 B g
80% J
60%
40%
20%
0% 94%| |89%| |73%| [83%| |98%| |86%| [97%| |94 92%| |95 92%| |80

déc-24
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