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OBSERVATOIRE DU DELAI DE DEDOUANEMENT (ODD) 

 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /ƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ Yȅƻǘƻ wŞǾƛǎŞŜ ό/YwύΣ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻǳŀƴŜǎ 

de Madagascar a constaté que la rationalisation et la simplification des procédures de dédouanement 

bénéficient aux importateurs, aux exportateurs et à l'économie nationale. Pour déterminer le degré 

d'efficacité des opérations dƻǳŀƴƛŝǊŜǎ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞŜǎΣ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

des douanes de Madagascar en collaboration avec les entités concernées procèdent régulièrement 

entre autres à la mesure du temps moyen qui s'écoule entre l'arrivée des marchandises et les 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ Řǳ ŘŞŘƻǳŀƴŜƳŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŜǳǊ ƳŀƛƴƭŜǾŞŜΣ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ƭΩh55Φ 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭΩh55 ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŀƴŀƭȅǎŜǊΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ Řǳ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ŘŞŘƻǳŀƴŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ 

quelle partie du processus de dédouanement des marchandises il existe des problèmes, et à 

déterminer leur nature, leurs motifs ainsi que les solutions éventuelles y afférentes.  

Pour ce faire, la méthodologie adoptée au niveau des importations consiste à faire les calculs du délai 

de dédouanement sur la base des données et informations contenues dans les déclarations faisant 

ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ Řŀƴǎ {ȅŘƻƴƛŀ ҌҌ Ŝǘ ƴŜ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΣ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ōƛŜƴǎ Ƴƛǎ Ł 

la consommation (MAC) pour tous les bureaux sauf à Ivato Aéroport et à Mamory Ivato où la 

régularisation (IM55) est aussi considérée, de même pour les régimes 51, 52, 56, 59 et 70 mais sans 

4051, 4052, 4056, 4059, 4070 pour Antanimena et Antsirabe. Cependant, tenant compte des réformes 

ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘƻǳŀƴƛŝǊŜ ŘŜǇǳƛǎ нлмс Ƴŀƛǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŝƴ нлмт ǎǳǊ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ 

de nouvelle technologie dans le processus de dédouanement (dématérialisation, utilisation des 

tablettes par les vérificateurs liquidateurs, enregistrement des constatations de sortie dans 

ƭΩ!ǇǇƭƛ5ƻǳŀǊΣ ŜǘŎΦύΣ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎƻǊties constatées dans TradeNet sont également prises en compte dans 

les calculs en ƧǳƛƭƭŜǘ нлмтΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм7 et pour les années 

suivantes sont désormais basés sur les déclarations dont une constatation de sortie est consignée dans 

Sydonia++ ou bien dans TradeNet.  

Le délai de dédouanement ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ŘŞƭŀƛ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŘƻǳŀƴŜ ό5!¦ύ 

et la consignation de la sortie dans ces systèmes.  

Parallèlement, le délai de séjour dans le port/aéroporǘ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŞŎƻǳƭŞ ŘŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ 

navires/avions à la sortie des marchandises. A noter que la douane malagasy a pris comme objectif de 

dédouanement des marchandises transportées par voie maritime le délai de 48h ou 2 jours et par voie 

aérienne de 24h ou 1 jour. 

vǳŀƴǘ Ł ƭΩŜȄǇƻǊǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŎŀƭŎǳƭǎ ǎƻƴǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ōŀǎŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ǎƻǳǎ ǊŞƎƛƳŜ 

ŘΩŜȄǇƻǊǘŀǘƛƻƴ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ ό9·мύ ƭƛǉǳƛŘŞŜǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ōǳǊŜŀǳȄΣ Ŝƴ ŀǘǘŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳȄ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛses. Ceci étant, les exportations sont 

mesurées par le délai de liquidation de leur déclaration correspondante, c'est-à-dire le temps encouru 

ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ƭƛǉǳƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀŘƛǘŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴΦ 
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Dix bureaux des douanes ont officiellement eu leur ODD respectif : 

- Toamasina Port, en tant que site pilote, depuis septembre 2011 ; 

- Mahajanga en juillet 2012 ; 

- Ivato Aéroport en mars 2013 ; 

- Toliary en juillet 2013 ; 

- Antanimena en février 2014 ; 

- Antsiranana en novembre 2014 ; 

- Mamory Ivato en juin 2016 ; 

- Tolagnaro en mai 2017 ; 

- Nosy-Be en décembre 2017 ; 

- Antsirabe en octobre 2022. 

Les résultats présentés ici concernent donc : 

- [Ŝǎ ōǳǊŜŀǳȄ ŘŜǎ ŘƻǳŀƴŜǎ ƻǴ ƭΩh55 ŀ ŞǘŞ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ; 

- [Ŝǎ 5!¦ ǎƻǳǎ ǊŞƎƛƳŜ ŘŜ a!/ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƳǇortation : 

o dans Sydonia ++ sur un mois donné en 2013, en 2014, en 2015, et en 2016 ; 

o dans Sydonia++ /Sydonia World ou dans TradeNet à partir de 2017.  

- [Ŝǎ 5!¦ ƭƛǉǳƛŘŞǎ ǎƻǳǎ ǊŞƎƛƳŜ ŘΩŜȄǇƻǊǘŀǘƛƻƴ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇƻǊǘŀǘƛƻƴΦ 

Plus précisément, il ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ la répartition des DAU mensuellement sortis ou liquidés par intervalle de 

ƧƻǳǊǎ όǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴύΦ  

! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩ(i) à partir de janvier 2019, les résultats sont exprimés en jours calendaires, aussi bien 

pour les intervalles de délai et les délais que pour les objectifs et (ii) à partir de janvier 2024, suite à la 

ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ŀŞǊƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ Ŝƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ нлноΣ ƛƭ 

a été convenu de présenter comme résultats de ces bureaux ceux sans les opérations de DHL. 
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PREMIERE SECTION : JANVIER A FEVRIER 2024 

- IMPORTATION : DELAI DE SEJOUR DANS LE PORT/AEROPORT 

 

 

 

 

! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŁ Mahajanga, une dizaine de DAU seulement faiǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŎƻƴǎƛƎƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

systèmes en février 2024. 
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! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŁ ¢ƻƭƛŀǊȅΣ ǎŜǳƭǎ ŘŜǳȄ et 11 DAU fonǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŎƻƴǎƛƎƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 

respectivement en janvier et février 2024. 
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! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŁ Nosy-Be, une dizaine de DAU seulement faiǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŎƻƴǎƛƎƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 

en février 2024. 

 

 

 

! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŁ ¢ƻƭŀƎƴŀǊƻΣ ŀǳŎǳƴŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ƴΩŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŎƻƴǎƛƎƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ en 

janvier 2024. 
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- IMPORTATION : DELAI DE DEDOUANEMENT 

 

 

 

 

! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŁ Mahajanga, une dizaine de DAU seulement faiǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŎƻƴǎƛƎƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

systèmes en février 2024. 

 



9 
 

 

! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŁ ¢ƻƭƛŀǊȅΣ ǎŜǳƭǎ ŘŜǳȄ et 11 DAU fonǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŎƻƴǎƛƎƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 

respectivement en janvier et février 2024. 
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! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŁ Nosy-Be, une dizaine de DAU seulement faiǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŎƻƴǎƛƎƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 

en février 2024. 

 

 

 

! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŁ ¢ƻƭŀƎƴŀǊƻΣ ŀǳŎǳƴŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ƴΩŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŎƻƴǎƛƎƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ en 

janvier 2024. 
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TOLAGNARO : Répartition des DAU sortis de janvier à février 2024 suivant le 
délai entre leur enregistrement et la constatation de sortie (jours calendaires)
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- EXPORTATION : DELAI DE LIQUIDATION 
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! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŁ Toliary, seuls 6 DAU sous EX1 ont été liquidés en février 2024. 
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DEUXIEME SECTION : JANVIER A DECEMBRE 2023 

- IMPORTATION : DELAI DE SEJOUR DANS LE PORT/AEROPORT 
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! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŁ ¢ƻƭƛŀǊȅΣ seule une dizaine de DAU fait ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŎƻƴǎƛƎƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ Ŝƴ 

juillet et respectivement aucun entre août et novembre 2023. 
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! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŁ ¢ƻƭŀƎƴŀǊƻΣ peu de DAU, voire aucun, fait ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŎƻƴǎƛƎƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 

respectivement en mai, août et décembre 2023. 



21 
 

 

 

 

 

 



22 
 

 

 

 

 

  



23 
 

- IMPORTATION : DELAI DE DEDOUANEMENT 
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! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŁ ¢ƻƭƛŀǊȅΣ ǎŜǳƭŜ ǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘŜ 5!¦ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŎƻƴǎƛƎƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ Ŝƴ 

juillet et respectivement aucun entre août et novembre 2023. 
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! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŁ ¢ƻƭŀƎƴŀǊƻΣ peu de DAU, voire aucun, fait ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŎƻƴǎƛƎƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 

respectivement en mai, août et décembre 2023. 
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