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A Septembre 2022, la Direction Générale des Douanes a enregistré un taux d’avancement de

43,60% de son Plan stratégique 2020-2023.

NOS REALISATIONS

Taux d’avancement par axe stratégique par rapport aux valeurs cibles 2022

AXE 4. Développement organisationnel et Capital humain 45,99%
67,22%
62,59% 62,17%
56,95%
52,34% 45,99%
39,98%
29,44%
B Objectifs stratégiques
. Résultats attendus
AXE1 AXE 2 AXE 3 AXE 4

Taux d’avancement par axe stratégique par rapport aux valeurs cibles 2023

Objectifs stratégiques

70,08% 68,33% 68,64%
44,39%
40,27% 38,79% 5
35.42% I Objectifs stratégiques
03,41% Résultats attendus
| |
AXE 1 AXE 2 AXE 3 AXE 4
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SITUATION EN SEPTEMBRE 2022

TAUX D’AVANCEMENT DU PROGRAMME DE MODERNISATION

AXE 2 : AXE 4 :
AXE 1 : FACILITATION DES DEVELOPPEMENT
ADMINISTRATION ECHANGES ET AXE 3 : ORGANISATIONNEL ET
FISCALE PARTENARIATS SECURITE ET SORETE CAPITAL HUMAIN
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TAUX D'AVANCEMENT DU PROGRAMME DE
MODERNISATION

43,60%

DIRECTION GENERALE DES DOUANES . MADAGASCAR

www.douanes.gov.mg



PLAN STRATEGIQUE ET PROGRAMME DE MODERNISATION | 2020-2023

ADMINISTRATION FISCALE
65,17%
41,39%
0,
37,50% 39,58% 38,46%
14,57% I I
Projet 1 : Projet 2 : Projet 3 : Projet 4 : Projet 5 : Projet 6 :
Centralisation Renforcement des Amélioration des Renforcement Renforcement du Renforcement
des activités de capacités de la capacités en matiére du contréle de contrdle de I'utilisation du contréle de
recouvrement douane en matiére de de contrble post- Futilisation conforme conforme des Futilisation conforme
contréle de la valeur dédouanement des régimes régimes d’entreprise des exonérations
en douane économiques et des  franche et de FAGOA
Magasins et Aires de
Dédouanement
FACILITATION DES ECHANGES ET PARTENARIATS
72,00%
50,50%
4 42,43%
40,00%
33,75%
0
21,11% 20,38%
13,33%

Projet 7 : Projet 8 : Projet 9 : Projet 10 : Projet 11 : Projet 12 : Projet 13 : Projet 14 :
Recours en Cartographie Modernisation Décisions Gestion de Programme de Cadre de Opérateurs
douane et digitalisation  du Site web de anticipées programme sensibilisation consultation agréés
des procédures  la douane afin des commis- aux normes

douanieres de contribuer a sionnaires en douanieres
la transparence douane
des procédures
douaniéres
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SECURITE ET SORETE
64,71%
60,00%
58,13%

57,22%

49,17%
0,00%

Projet 15 : Projet 16 : Projet 17 : Projet 18 : Projet 19 : Projet 20 :
Mise en ceuvre de la Normalisation des Normalisation des Modernisation du Développement des Renforcement des
Gestion Coordonnée aéroports ports et des zones  cadre de gestion des capacités d’inspection  capacités en matiere

des Frontiéres en non occupées risques non-intrusive de surveillance
matiére de sécurité et

de soreté

DEVELOPPEMENT ORGANISATIONNEL ET CAPITAL HUMAIN

100%
88,75%

64,55%
60,00%
50,00%
44,73%
27,50%
20,50%
0
14.’17/“ 13i% I 16,67%

Projet21 Projet22 Projet23 Projet24 Projet25 Projet26 Projet27 Projet28 Projet29 Projet30  Projet 31

Projet 21 : Construction d'une Customs House

Projet 22 : Etablissement d’'une Académie des douanes

Projet 23 : Analyse, conception, modélisation de la structure de données, acquisition de serveur et stockage, aménagement de local
Projet 24 : Digitalisation de la documentation et mise en place d’'un processus d’archivage au sein de la Douane Malagasy

Projet 25 : Protocole d’accord avec les autres entités pour le partage des données

Projet 26 : Lancement du programme de sensibilisation des agents des douanes sur la notion de performance et de gestion axée sur les résultats
Projet 27 : Conception des mécanismes et outils de mesure et d’évaluation

Projet 28 : Programme d’évaluation de la performance organisationnelle/individuelle

Projet 29 : Mise en place d’un systéme de Gestion des Ressources Humaines fondé sur une approche compétence

Projet 30 : Renforcement de la culture d’audit et d’inspection

Projet 31 : Renforcement des capacités en matiére de gestion stratégique et de gestion de changement
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