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DEFIS ET DIFFICULTES: 
POINTS DE VUE DE LA DOUANE
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PLAN DE LA PRESENTATION

1. SCHÉMA SIMPLIFIE DU PROCESSUS DE DÉDOUANEMENT A 
MADAGASCAR

2. PRINCIPAUX DÉFIS POUR L’ADMINISTRATION DES DOUANES

3. PRINCIPALES DIFFICULTÉS RENCONTRÉES PAR L’ADMINISTRATION 
DES DOUANES
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1. SCHÉMA SIMPLIFIE DU PROCESSUS DE DÉDOUANEMENT A 
MADAGASCAR

COMPAGNIE DE 
TRANSPORT

Dépôt du 
manifeste dans 

SW

GESTIONNAIRE DU 
PORT/AEROPORT

Débarquement 
des 

marchandises

COMMISSIONNAIRE 
AGREE EN DOUANE

Dépôt du DAU 
dans SW

BUREAU DES 
DOUANES

Contrôle du DAU 
et liquidation

IMPORTATEUR

Paiement des  
DTI

BUREAU 
DES 

DOUANE
S

Contrôle et 
enregistrement 
de la sortie du 
port/aéroport

SW: Sydonia World

DAU: Document Administratif Unique

DTI: Droits et Taxes à l’importation
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PRINCIPAUX DÉFIS POUR L’ADMINISTRATION DES DOUANES

Conciliation de l’impératif de contrôle avec la nécessité 
d’allègement et de facilitation des procédures

Dématérialisation des procédures et optimisation des 
ressources informatiques
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3. PRINCIPALES DIFFICULTÉS RENCONTRÉES PAR 
L’ADMINISTRATION DES DOUANES

•Manque de professionnalisme de certains acteurs
•Instabilité de la connexion internet
•Risque de perturbation dans les ports

Au moment du dédouanement

• Régularisation des soumissions

Après dédouanement
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NOUS VOUS REMERCIONS 
POUR VOTRE AIMABLE 

ATTENTION!

www.douanes.gov.mg


